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 5 پیشگفتار

یگوش دادن در برابر رهبر یفصل اول: حل دو راه  13 

 15 و عموم مردم یاسینخبگان س ینب ۀرابط

 15 بازار یشو گرا یاسیس یابیبازار

 17 دولت یهاچالش

 18 ارتباطا  یتاهم

 20 ملاصر ییواکم بازارگرا یرهبر

 22 مدل ارتباط رهبران واکم ملاصر یطراو

 22 یمطالله مورد

 29 صرفهبهو مراقبت مقرون یماراز ب یتباراک اوباما و قانون وما

 31 مجدد گذارییهرونق و سرماباراک اوباما و قانون 

 32 کالاها و خدما  یا مال یشجان کِی و افزا

 33 یاو بستر در یقانون کمربند ساوی یگزینیجان کِی و لغو و جا

 34 مهم یهاتفاو 

 35 : سطح قدر ییتفاو  اجرا

 35 کنترل متون استفاده شده

 36 خلاصه و ساختار کتاب

 47 پاسخگویی :دوم فصل

 49رهبر واکم به عموم گوش  یاارتباط با رهبر واکم، آ یبرقرار

 49 و مناظره یبازخورد عموم یکلام یقو استفاده از تشو گیرییمتصم یندآغاز ارتباط در فرآ
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 55 یمردمان عاد یهانقل و قول داستان

 56 عموم مردم یرهبر با اعضا یشواهد بصر

 61 یعموم یو انتقادها هایمحترمانه از نگران یقتصد

 65 رهبر واکم و عموم ینب انگیزیجانه ۀرابط یک یبرقرار

 66 درک عموم یا یوابستگ ی،همگان یشنهادپ

 71 است ینطنکه با عموم مردم هم ییارتباط با اهداف نها یبرقرار

 75 یسخت اما ضرور یما بازتاب در تصم یشنما

 78 فصل ۀخلاص

 87 رهبری :سوم فصل

 88 یارتباط قدر  رهبر یبرقرار

 89 یمرتبط با رهبر یو کلام یبصر یفظر یهانشانه

 95 ارتباط یرهبر یستگیشا

 96 یمپشت پرده و مناف  تصم یلارائه ارتباطا ، دلا

 96 ارائه ارتباطا 

 106شلبا  دولت و  یاسی،س یهاوزب یرسا یرابطه با اعضا یشنهادپ

 110 فصل ۀخلاص

 119 یتمقبول :چهارم فصل

 121 ارتباط صادقانه

 121 یها و عموم مردم به پرسشگررسانه یقبودن، صداقت و تشو یراپذ

 128 یمیتصم یدئویی،چشم با مخاطب: مجلا  و یحوفظ تماس صح

 131 درکو قابل یحارتباط صح

 132 شده به نظر نرسدکه نوشته ینیصحبت با لحن آهنگ



 11دولت /  در بازاریابی رهبری

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 آنها یرسیاسیغ هاییتشخص یانب

 139 فصل ۀخلاص

 147 رهبران حاکم ییو راهنما وتحلیلیهتجز :پنجم فصل

 149در دولت: چگونه انجام  ییبازارگرا یارتباط با رهبر یبرقرار

 151 یکاآمر جمهوریسبازتاب ارتباط جان کِی و باراک اوباما رئ

 151 جان کِی

 152 باراک اوباما

 153 نوع متن: لحن

 153 ازودیشنوع متن: فروش ب

 154 نوع رسانه: وسلت نظر

 155 نوع مسئیه

 156 یتو قطل یبندزمان

 156 : بازتابیسنجزمان

 158 گیرییمنفوذ تصم

 158 (یطشرا یر)تأث یمتن یرا از تأث یاخلاصه

 159 زمان یکدر  فیتکی یکاز  یشارتباط با ب یبرقرار

 159که در خود را نشان دهند؛ بدون آن یشخص یدعقا توانندیرهبران م

 160 یدئولوژیفقدان ا

 160 واکمان یبرا هایییهتوص

 160 یا یاستس یم،تصم یک« فروش» یزمان مکاتبه کمتر برا یصتخص

 161 است یداعتماد اغیب کی

 161 شود یسرسخت یجادباعث ا یتقاطل یداجازه نده
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 161 اما بلد ید؛دهنده باشانلکاس

 162 کندیسازگار با ارتباطا  متنوع بهتر کار م یامپ یک

 162 ییربه اتخاذ تغ یلتما

 162 در محتوا گذارییهسرما

 162 یندیشیدب مد ی: طولانیدکنشگر باش

 163 آن یندهبازارمحور ارتباطا  در دولت و آ یرهبر

 164 انواع مسائل

 164 یچهارچوب زمان

 165 تمرکز کشور

 165 خلاصه فصل

 166 ییبازتاب نها




